
 

 
  

ประกาศเทศบาลตำบลอา่วพะยนู 
เรือ่ง  ขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 

 ของเทศบาลตำบลอา่วพะยนู 
--------------------------------- 

 ด้วยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ได้แจ้งหนังสือสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ด่วนที่สุด                
ที่ นร ๐๑๐๕.๖/ว ๘๐๒๒ ลงวันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๗ เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเรื ่องร้องทุกข์                    
ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น ประกอบกับหนังสืออำเภอปากพะยูน ที่ พท ๐418/ว ๒93 ลงวันที่ 15 
ตุลาคม ๒567 เรื ่อง แนวทางการบริหารจัดการเรื ่องร้องทุกข์ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่ น ขอความ
อนุเคราะห์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดำเนินการจัดทำข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในหน่วยงานระดับท้องถิ่น เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น เพื่อให้การบริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนสามารถเข้าถึ งการ
บริการของเทศบาลตำบลอ่าวพะยูนอย่างทั่วถึง เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน จึงจัดทำข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement : SLA) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑. ประกาศฉบับนี้ เรียกว่า ประกาศเทศบาลตำบลอ่าวพะยูน เรื ่อง ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement : SLA) ของเทศบาลตำบลอ่าวพะยูน 
 ๒. ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ เป็นต้นไป 
 ๓. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ของเทศบาลตำบลอ่าวพะยูน
ให้บริการประชาชน ดังนี้ 
  ๓.๑ งานบริการการประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ ทางช่องทางโทรศัพท์ 
074 699 393 
  ๓.๒ งานบริการการประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ ทางช่องทางเดินทาง
มายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน 
  ๓.๓ งานบริการการประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ ทางช่องทางเว็บไซต์
ของเทศบาลตำบลอ่าวพะยูน https://www.aowpayoon.go.th/ 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

  ประกาศ ณ วันที่   18   ตุลาคม พ.ศ.๒๕67 
 

 
(นางอทิติ  เมฆสุวรรณ)       

            นายกเทศมนตรีตำบลอ่าวพะยูน 
 
 
 

https://www.aowpayoon.go.th/


 ขอ้ตกลงระดบัการให้บรกิารของเทศบาลตำบลอ่าวพะยนู  
 

งานที่ใหบ้ริการ การจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
หนว่ยงานทีร่ับผดิชอบ งานนิติการ เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน 

 
ขอบเขตการใหบ้ริการ  

สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดรับเเรื่อง
1. ช่องทางโทรศัพท์ 074 699 393    
  

         
 2. เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง                                                           
     ณ เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน                                            

 

วันจันทร์ - วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 
วันจันทร์ - วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ 

3. เว็บไซต์ของเทศบาลตำบลอ่าวพะยูน              
https://www.aowpayoon.go.th                                                 
 

ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง  
                   

   
  ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 

กระบวนงาน         หน่วยงานผู้รับผิดชอบ      .               
กระบวนงานการจัดการเรื่องร้องทุกข์ ประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อย        เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน 
1. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 
ที่ร้องทุกข์ผ่านทางโทรศัพท์ 074 699 393 
ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 

2. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  
ที่เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน 
ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันทำการ 

3. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  
ที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลอ่าวพะยูน 
https://www.aowpayoon.go.th  
ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันทำการ 

   

 

หมายเหตุ***   ๑. ขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงาน การดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์                     
      (กรณีปกติ) ให้เป็นไปตามแผนผังแนบท้าย 
           ๒. เริ่มนับระยะเวลาเมื่อ เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลเรื่องร้องทุกข์เข้าสู่ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์              

 ๓. สิ้นสุดระยะเวลาเมื่อ เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลการดำเนินการในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์                                                                             
ว่าได้มีการประสานส่งเรื่องร้องทุกข์ หรือชี้แจง หรือให้คำแนะนำแก่ผู ้ร้อง หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร ้อง               
หรือระงับเรื่อง หรือยุติเรื่อง หรือรวมเรื่องแล้วแต่กรณี 

 



 ข้อกำหนดการให้บริการ                                                                                                                      
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. คำร้องทุกข ์
2. ใบมอบฉันทะ (ใช้ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์มอบให้ผู้อ่ืนร้องทุกข์แทน) 
3. สำเนาเอกสารประกอบคำร้อง เช่น สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ภาพถ่าย เป็นต้น 

ค่าธรรมเนียม 
 การยื่นคำร้องทุกข์ไม่เสียค่าธรรมเนียม ทั้งนี้ หากผู้ร้องประสงค์จะขอสำเนาคำร้อง ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน จะจัดทำสำเนาคำร้องและเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการจัดทำสำเนาข้อมูล
ดังกล่าว ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการผ่านทางช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเทศบาลตำบลอ่าวพะยูน 

ขอบเขตการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
 เร ื ่องร ้องท ุกข ์ท ี ่อย ู ่ ในอำนาจของ เทศบาลตำบลอ่าวพะย ูน  หมายถ ึง เร ื ่องท ี ่ประชาชนได ้รับ                      
ความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อนหรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือส่วนราชการ 
หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงการแจ้งเหตุ               
แจ้งเบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็น โดยได้ยื่นเรื่องต่อนายกเทศมนตรีตำบลอ่าวพะยูน ผ่านทางช่องทางการรับเรื่อง
ร้องทุกข์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลอ่าวพะยูน 

วิธีการยื่นและถอนคำร้องทุกข์ 
 ผู้ร้องทุกข์จะต้องยื่นคำร้องทุกข์ด้วยตนเอง (เว้นแต่เจ็บป่วย/มีเหตุจำเป็น สามารถมอบฉันทะให้ผู้อ่ืน                
ร้องทุกข์แทนได้) โดยมีรายการ ประกอบด้วย ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ เรื่องอันเป็นเหตุร้องทุกข์ พฤติการณ์
เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ และความประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ โดยนำเสนอข้อเท็จจริง 
ไม่ใช่ข้อความอันเป็นเท็จและใช้ถ้อยคำสุภาพ พร้อมลงลายมือ 
 ผู้ร้องทุกข์ถอนคำร้องทุกข์ทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อใดก็ได้ โดยการถอนคำร้องทุกข์ต้องทำเป็นหนังสือและ
ลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนคำร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่บันทึกไว้และให้ผู้ร้อง
ทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 

การร้องเรียนการให้บริการ 
 หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน ผ่านช่องทาง ๓ ช่องทาง ดังนี้ 
 1. ช่องทางทางโทรศัพท์ หมายเลข 074 699 393 
 ๒. จุดบริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลอ่าวพะยูน 
 ๓. เว็บไซต์ https://www.aowpayoon.go.th 
 ซึ่งเทศบาลตำบลอ่าวพะยูน จะได้ดำเนินการให้เป็นไปตามแผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องทุกข์ภายใน
องค์กร พร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ 
 

 

 

 

 
 



ผงักระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนภายในองค์กร 

ขั้นตอน ผงักระบวนงาน ระยะ 

เวลา 

รายละเอยีดงาน ผูร้บัผดิชอบ 

1 

 

1 
วัน 

 รับเร ื ่องร้องเร ียนที ่ส ่งมาตาม
ช่องทางต่าง ๆ  

 พิจารณาส่งเรื่องไปยังผู้มีหน้าที่
และอำนาจ  

 ผู้มีหน้าที่และอำนาจ พิจารณา 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยปกปิดช่ือ
ผู้ร้อง เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ร้อง 

สำนักปลัด 

2     ผูม้ีอำนาจพิจารณา               ผู้มอีำนาจ 
    ดำเนินการปรับปรุง               พจิารณา 
      (แล้วแตก่รณี) 

  ไม่มมีูล                      มีมูล 

 ไม่ร้ายแรง                  ร้ายแรง 

 ผู้มีอำนาจพิจารณา            ผู้มีอำนาจ 
      สอบสวนหาข้อเท็จจริง        พิจารณาตั้ง 
                                        คณะกรรมการ 
      ไม่ผิด           ผิด              ตรวจสอบ 
                                         ข้อเท็จจริง 
    ผู้มีอำนาจ   ผู้มีอำนาจ             
    พิจารณา    พิจารณา           ผิด      ไม่ผดิ 
    ยุติเรื่อง      ดำเนินการ     
                   ตามความ    ผู้มีอำนาจ       ผู้มี 
                   เหมาะสม    ดำเนินการ    อำนาจ 
                              ตามความ    พิจารณา 
                                เหมาะสม     ยุติเรื่อง 

12 
วัน 

 กรณีเร ื ่องร ้องเร ียนเกี ่ยวกับ
บ ุคลากรในเร ื ่ อ งมารยาทการ
ให ้บร ิการ  การ เร ียกร ับส ินบน 
ให้บริการไม่โปร่งใส ผู้มีหน้าที่และ
อำนาจที ่เจ้าหน้าที ่ผู ้ถูกร้องเรียน
ปฏิบัติงานอยู่พิจารณาข้อมูล หาก
ร้ายแรงจะเสนอให้ผู ้มีหน้าที่และ
อำนาจ พิจารณา กรณีที่ไม่ร้ายแรง
ให้ดำเนินการตามความเหมาะสม 
เช่น การตักเตือน ส่งเข้าอบรม หรือ
กำกับดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นต้น 

 กรณีเร ื ่องร ้องเร ียนเกี ่ยวกับ
ขั้นตอน/กระบวนงานให้ผู ้มีหน้าที่
และอำนาจเป็นผู้รับผิดชอบรวบรวม
ข้อมูลและจัดทำแผนการปรับปรุง
กระบวนงาน /การให้บริการเสนอผู้
มีหน้าที่และอำนาจพิจารณา 

สำนักปลัด 

3  ผู้มีอำนาจ 
            พิจารณา  

 

       มีข้อสั่งการ/ความเห็น/ 
        นโยบายให้ผู้เกี่ยวข้อง 
             นำไปปฏิบัต ิ
 

1 
วัน 

ผู้มีหน้าที่และอำนาจ พิจารณาและ
มีข้อสั่งการ / ความเห็น / นโยบาย
ให้ผู้เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติ 

สำนักปลัด 

4          แจ้งผลการพิจารณา 
     ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 

1 
วัน 

แจ ้งผลการดำเน ินการเบ ื ้องต้ น
ภายใน 15 วัน หากผลการสอบสวน
หาข้อเท็จจริงไม่แล้วเสร็จ ขอขยาย
เวลาได้ครั้งละ 30 วัน 

สำนักปลัด 

ผู้มีหน้าที่และอ านาจ

ได้รับเรื่องร้องเรียน

กระบวนงาน บุคลากร

 



แผนผังแสดงขัน้ตอนกระบวนงาน : การดำเนนิการแก้ไขปญัหาให้กบัประชาชนที่รอ้งทุกข์ทางโทรศัพท์ 074 699 393 
กรณปีกต ิ(ไมใ่ชเ้วลาในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิมากและไม่ซบัซอ้น) 
สรปุ 4 ขัน้ตอน 1 จดุบริการ รวมระยะเวลาดำเนนิการ 24 ชัว่โมง 

         ขั้นตอนที่ 1              ขั้นตอนที่ 2               ขั้นตอนที่ 3                           ขั้นตอนที่ 4 
 
ผู้ร้องทุกข ์                 เจ้าหน้าที่รับสาย สอบถาม           เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ และสรุป                        กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจง                 
ร้องทุกข์ทาง               รายละเอียดและบันทึก             ประเด็นคำร้องทุกข์ เพ่ือพิจารณา                 ทำความเข้าใจให้คำปรึกษา/              
โทรศัพท ์                   ข้อมูลเรื่องร้องทุกข ์                     แนวทางการแก้ไขปัญหา                           แนะนำกับผู้ร้องทุกข์                    

                                                                                                                           กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ           แจ้งผลการดำเนินการ 
     เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สรุป                                                               ให้ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจ        เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ       จบขั้นตอน 
     ประเด็นคำร้องทุกข์                                                                       และหรือประสานส่งเรื่องให้        ผ่านช่องทางที่เหมาะสม        
                                                                    หนว่ยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ 
                                                                                                                               .................................................................................... 

          กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจง                                                               แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
         ทำความเข้าใจให้คำปรึกษา/                                                                     ผ่านช่องทางที่เหมาะสม         
           แนะนำกับผู้ร้องทุกข์                                                                   เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ                                                                                                   
                    
                                                 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์/                     กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ  
                                                                              ปรับปรุงประเด็น                      ให้ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจ 
                                    จบขั้นตอน                               คำร้องทุกข ์                            และหรือประสานส่งเรื่องให้                  แจ้งผลการดำเนินการ 
                                                                                         หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป         เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ        จบขั้นตอน 
                                    8 ชั่วโมง                                                                           .............................................................................................             ผ่านช่องทางที่เหมาะสม       
                                                                                                                           แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
                                                                                                                               ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
                                                                                                                                เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

                                                                                                                                                                   24 ชั่วโมง 
 



แผนผังแสดงขัน้ตอนกระบวนงาน : การดำเนนิการแก้ไขปญัหาให้กบัประชาชนที่เดนิทางมารอ้งทกุข์ดว้ยตนเอง ณ เทศบาลตำบลอา่วพะยนู 
สรปุ 4 ขัน้ตอน 1 จดุบริการ รวมระยะเวลาดำเนนิการ 15 วนัทำการ/เรือ่ง 

 

                                                   ขั้นตอนที่ 1           ขั้นตอนที่ 2            ขั้นตอนที่ 3                            ขั้นตอนที่ 4 
 

               เจ้าหน้าที ่:                                                                     กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจง                 
  ผู้ร้องทุกขเ์ดินทางมา                   - ให้การต้อนรับ                                                             ทำความเข้าใจให้คำปรึกษา/ 
   ร้องทุกขด์้วยตนเอง                   - ตรวจคำร้องทุกข์                   เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์                      แนะนำกับผู้ร้องทุกข์                      แจ้งผลการดำเนินการ 
    ณ เทศบาลตำบล                     - ให้คำปรึกษาแนะนำ             สรุปประเด็นคำร้องทุกข์                                                              เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ       จบขั้นตอน 
       อ่าวพะยูน                           ในการเขียนคำร้องทุกข ์                                                   กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ                ผ่านช่องทางที่เหมาะสม            
                                             - ออกใบรับคำร้องทุกข์                                                  ให้ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจ        
                                                                                                                             และหรือประสานส่งเรื่องให้                   
                                                                                                 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
                                             เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สรุป                                                      ................................................................................... 
                                               ประเด็นคำร้องทุกข์                                                          แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง  
                                                                                                                                 ผ่านช่องทางที่เหมาะสม                                                                                                                                                          
                                                                                                                เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ                                                                       
                                                                                                                                

                         กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจง                                                     กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
                        ทำความเข้าใจให้คำปรึกษา/           เจ้าหน้าที่วิเคราะห ์         ให้ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจ                                                           
                          แนะนำกับผู้ร้องทุกข์                   ปรับปรุงประเด็น                  และหรือประสานส่งเรื่องให้                   แจ้งผลการดำเนินการ     
                                    คำร้องทุกข ์              หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป        เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ                         
                                                                                                   ..................................................................................................                  ผ่านช่องทางที่เหมาะสม          จบขั้นตอน 
                                                                                                                               แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง       
                                                     จบขั้นตอน                                                              ผ่านช่องทางที่เหมาะสม               
                                                                                                      เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ                                                          
                                                       24 ชั่วโมง                                                                             
                                                                                                                                        15 วัน ทำการ                                                                         
  



แผนผังแสดงขัน้ตอนกระบวนงาน : การดำเนนิการแก้ไขปญัหาให้กบัประชาชนที่ส่งเรือ่งรอ้งทุกข์ทางเวบ็ไซตข์องหนว่ยงาน https://www.aowpayoon.go.th 
กรณปีกต ิ(ไมใ่ชเ้วลาในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิมากและไม่ซบัซอ้น) 

สรปุ 4 ขัน้ตอน 1 จดุบริการ รวมระยะเวลาดำเนนิการ 15 วนัทำการ/เรือ่ง 

              ขั้นตอนที่ 1             ขั้นตอนที่ 2               ขั้นตอนที่ 3                           ขั้นตอนที่ 4 
 
                                      เจ้าหน้าที่ :                                                                            กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจง                 
  ผู้ร้องทุกข์ยื่นเรื่อง            - ให้การต้อนรับ                                                                        ทำความเข้าใจให้คำปรึกษา/              
 ร้องทุกขผ์่านเว็บไซต์          - ตรวจคำร้องทุกข ์                       เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์                         แนะนำกับผู้ร้องทุกข์                    
   ของหน่วยงาน               - ให้คำปรึกษาแนะนำ               สรุปประเด็นคำร้องทุกข ์                                                                  แจ้งผลการดำเนินการ 
                                  ในการเขียนคำร้องทุกข์                                                             กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ           เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ       จบขั้นตอน                 
       - ออกใบรับคำร้องทุกข์                                                            ให้ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจ        ผ่านช่องทางที่เหมาะสม        
                                                                                              และหรือประสานส่งเรื่องให้ 
                                                                                                                           หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ  
                                                                                                     .................................................................................... 
                                                                                                     แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง  
      เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สรุป                                                                 ผ่านช่องทางที่เหมาะสม         
        ประเด็นคำร้องทุกข ์                                              เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 
                                                   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์/                               
                                                                                 ปรับปรุงประเด็น                         กรณีเรื่องที่ต้องดำเนินการต่อ 
                                กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจง                      คำร้องทุกข ์                      ให้ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจ             แจ้งผลการดำเนินการ 
            ทำความเข้าใจให้คำปรึกษา/                                                             และหรือประสานส่งเรื่องให้              เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ       จบขั้นตอน 
                                   แนะนำกับผู้ร้องทุกข์                                                             หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป            ช่องทางที่เหมาะสม       
                                                                                                                          .............................................................................................    
                                                                                                                               แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง   
                                          จบขั้นตอน                                                                         ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
                                                                                                                           เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 
                                         24 ชั่วโมง         
                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                          15 วัน ทำการ 


